ANEXA 5. Instrucţiuni pentru elaborarea strategiei de vizitare (planul de management al vizitatorilor)

Planul de management al vizitatorilor este un concept de vizitare ce stabileşte obiectivele şi acţiunile necesare pentru asigurarea condiţiilor optime de vizitare, specifice ariei naturale protejate, în concordanţă cu planul de management al acesteia.

Planul de management al vizitatorilor este instrumentul care odată transpus în acţiuni practice va putea îndruma tipul potrivit de vizitatori în zonele potrivite, oferind cele mai bune oportunităţi pentru satisfacerea experienţei în natură a fiecarui tip de vizitator, producând un impact minim negativ asupra naturii şi comunităţilor locale şi totodată creând cele mai bune şanse pentru dezvoltarea durabilă de afaceri la scara mică, de către membrii comunităţilor locale.

Planul de management al vizitatorilor este recomandabil să conţină următoarele secţiuni:

1. zonarea şi obiectivele din punct de vedere al conservării naturii,

2. analiza situaţiei,

3. viziunea şi obiectivele, 

4. temele şi activităţile,

5. monitorizare şi revizuire.

1. Zonarea şi obiectivele din punct de vedere al conservării naturii

· obiectivele ariei naturale protejate,

· zonarea internă a ariilor naturale protejate, după caz.

2. Analiza situaţiei actuale şi viitoare a vizitatorilor în zona ariei protejate 

· cine sunt şi ce fac vizitatorii în prezent:

· estimarea numărului de vizitatori în aria naturală protejată,

· durata sejurului,

· ce servicii şi infrastructură folosesc,

· activităţile desfăşurate de vizitatori în prezent şi zonele în care se desfăşoară acestea.

· descrierea impactului produs la nivelul ariei protejate şi în vecinătatea acesteia:

· pozitiv (ex. rularea de bani în comunităţile locale),

· negativ (ex. presiune asupra zonelor strict protejate).

· identificarea principalelor căi de acces către aria protejată şi in interiorul ei (atenţie specială către identificarea posibilităţilor de acces cu transportul public);

· particularităţile şi descrierea fenomenului de vizitare a ariei naturale protejate şi a infrastructurii de vizitare şi turism existente în prezent;

· contextul ariei protejate ca destinaţie de recreere şi turism (ex. analiză SWOT) şi identificarea potenţialelor valori specifice/unice; analizarea posibilităţilor de vizitare a acestora fără afectarea obiectivelor de conservare ale ariei naturale protejate; 

· identificarea tendinţelor diverselor segmente de vizitatori ce vin fără o promovare specială şi/sau atraşi prin politica administraţiei ariei protejate sau de sectorul de afaceri din turism.

3. Viziunea şi obiectivele planului de vizitare

Se va formula viziunea ariei protejate din punct de vedere al managementului vizitatorilor şi această viziune se va transpune în obiective. Viziunea şi obiectivele concrete ale planului de management al vizitatorilor trebuie să asigure integrarea conceptului de vizitare al ariei naturale protejate în obiectivul principal de conservare a naturii.

Obiectivele planului de management al vizitatorilor se vor defini astfel încât să fie realiste şi abordabile.

4. Teme şi activităţi

Tema I: Zonarea din punct de vedere al recreerii şi turismului 

Această zonare a ariei naturale protejate din punct de vedere a turismului este o rezultantă a suprapunerii zonelor de management ale ariei naturale protejate şi a limitărilor privind activităţile turistice generate de aceasta cu atracţiile turistice identificate, cu tipurile de activităţi şi de experienţe de vizitare posibile pentru vizitatori. 

Noţiunea de ”zonă” din punct de vedere al recreerii şi turismului se poate înţelege într-o accepţie foarte largă: ea nu trebuie să acopere o suprafaţă compactă (ex. reţeaua de poteci dintr-o anumită parte a ariei protejate), ci să identifice tipul de management al vizitatorilor din acea zonă. Prezentăm mai jos câteva exemple de zone ce pot fi regăsite parţial sau total în interiorul sau imediata vecinătate a unei arii protejate. În cazuri specifice pot fi identificate şi alte tipuri de zone.

Exemplu de zone:

1. zone liniştite = fără acces al nici unui tip de vehicul (zona excursiilor cu ghid-ranger)

· în zone îndepărtate, de sălbăticie unde este permisă vizitarea (conform planului de management) şi unde se poate favoriza vizitarea în activităţi de drumeţie în compania unui ghid/ranger; 

· în zone foarte populare unde este nevoie de măsuri de promovare negativă pentru asigurarea protejării de impactul negativ al unor categorii de vizitatori a unor elemente de floră, faună, habitate, vizitatori;

2. zone în care este permis numai accesul ne-motorizat pe trasee/poteci tematice fără ghid = acces pentru drumeţie, călărie, ciclism etc.;

3. zone pentru parcare, picnic,campare, cazare şi alimentaţie publică, în care accesul este permis şi cu vehicule cu motor pe drumurile publice pentru accesarea acestor destinatii (care poate să fie un loc de parcare, facilităţi turistice, zone amenajate special pentru picnic, locuri de campare);

4. zone cu locuri de campare, cabane turistice, locuri de popas, etc. la care accesul se poate face numai prin activităţi de drumeţie, ciclism, turism ecvestru;

5. alte zone/ trasee/poteci cu opţiuni multiple pentru activităţi în aer liber (ex. plimbări, cicloturism, mountain-bike, călărie, schi fond, schi de tură etc.) sau opţiuni pentru trasee/activităţi culturale în interiorul sau vecinătatea ariei protejate menite să stimuleze economia locală bazată pe turism şi să redirecţioneze vizitatorii în zone mai puţin sensibile din punct de vedere al conservării.

În cadrul zonării se vor identifica, pe zone, elementele de infrastructură existente pentru vizitare: 

· reţeaua de poteci turistice,

· potecile tematice,

· locuri de popas, turnuri de observare etc.

· parcare, toalete, managementul deşeurilor,

· puncte de informare,

· centre de vizitare.

Tema II: Planul de informare şi interpretare:

Se vor identifica temele majore de interpretare a naturii/promovare a protejării naturii pe suprafaţa ariei naturale protejate. Se va corela fiecare zonă de recreere şi turism cu elementele/temele de interpretare, tehnica folosită şi infrastructura necesară.

Ex.

	Zonă
	Teme de interpretare
	Tehnici de interpretare
	Infrastructura necesară pentru interpretare

	
	
	
	


Tehnicile de interpretare:

· Interpretarea personală – identificarea temelor şi a “poveştilor” pentru rangeri şi personalul ariei protejate;

· Interpretarea non-personală

· temele pentru potecile tematice;

· semnalizarea în zona ariei protejate;

· broşuri, hărţi etc.

Tema III: Infrastructura pentru informare şi educare – centre de vizitare, puncte de informare:

· Locaţia – analiza fluxului şi circuitul vizitatorilor;
· Funcţiile Centrului de vizitare/punctelor de informare (ex. educaţie & informare publică, stimulare afaceri pentru localnici, loc de întâlnire pentru localnici etc.);
· Teme, expoziţii tematice;
· Tehnici de interpretare;
· Clădire ecologică - (economisire de energie, materiale locale, materiale naturale, forţă de muncă locală etc.) şi integrată în specificul arhitectural local.

Tema IV: Măsuri pentru implementarea zonării turistice şi a planului de management al vizitatorilor

1. Planul de activităţi specifice ce vor fi întreprinse în vederea managementului vizitatorilor şi implementării zonării turistice propuse;

2. Necesarul de infrastructură în vederea implementării planului de management al vizitatorilor :

· Reţeaua de poteci,

· Potecile tematice,

· Locuri de popas, turnuri de observare etc.

· Parcare, toalete, managementul deseurilor.

Este recomandabil ca planul de activităţi să cuprindă o estimare a resurselor finaciare şi umane necesare fiecărei activităţi şi planificarea în timp.

Tema V: Integrarea PMV în elementele strategice de dezvoltare a turismului durabil în zona ariei protejate (Strategia de Dezvoltare Durabilă a Turismului - SDDT)

SDDT nu este în sarcina ariei protejate să o dezvolte însă procesul de elaborare poate fi facilitat şi/sau stimulat de către administraţia ariei protejate în parteneriat cu sectorul local de afaceri şi administraţiile locale. În cazul în care nu există demarat un astfel de proces în care planul de management al vizitatorilor să se integreze, se vor considera următoarele aspecte:

· Analizarea formelor de turism din interiorul şi vecinatatea Administraţiei ariei protejate,

· Definirea rolului jucat de Administraţia ariei protejate în SDDT,

· Parteneriatul cu principalii actori în turism şi administraţiile locale,

· Acţiuni pentru un management “verde” al afacerilor locale,

· Marketingul zonei cu ajutorul imaginii ariei protejate.

5. Monitorizare si revizuire

Se va identifica mecanismul de monitorizare a impactului acţiunilor descrise. Se va stabili o dată maximă de revizuire (1-2 ani).
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